
بانكاخبار
وزیر راه خواستار شفاف سازی صورت مالی ایرلاین‌ها شد؛

افزایش قیمت بلیت هواپیما بالاتر از سقف

صرافی‌ها: خریدار نیست؛ همه فروشنده‌اند

۶ دلیل ریزش قیمت دلار

قیمت بلیت هواپیما با وجود مخالفت وزیر راه 
و شهرسازی و نمایندگان مجلس افزایش پیدا کرده 
و نرخ پروازهای داخلی در بالاترین قیمتی که باید، 
بلیت  نرخ  هم  ایرلاین‌ها  برخی  می‌شود.  فروخته 
مصوب  نرخنامه  سقف  از  بالاتر  را  خود  پروازهای 

موجود اعلام کرده‌اند.
بر اساس آنچه انجمن شرکت‌های هواپیمایی 
قیمت  بود  قرار  کردند  اعلام  هفته‌های گذشته  در 
افزایش  ماه  آبان  اول  از  داخلی  پروازهای  بلیت 
یابد اما این افزایش نرخ صدای مردم و نمایندگان 
مجلس را درآورد و نهایتا مسئولان متولی صنعت 
بلیت  افزایش قیمت  اجازه  اعلام کردند که  هوایی 
اقتصادی نمی‌دهند چرا  این شرایط  را در  هواپیما 

که اجحاف در حق مردم به شمار می‌رود.
راه و شهرسازی - در  وزیر   - اسلامی  محمد 
شرکت‌های  نمی‌دهیم  اجازه  کرد:  اعلام  باره  این 
هواپیمایی به بهانه این که خود تشخیص می‌دهند، 
افزایش قیمت بلیت هواپیما داشته باشند. سازمان 
شرکت‌های  عامل  مدیران  با  کشوری  هواپیمایی 
هواپیمایی  شرکت‌های  انجمن  و  هواپیمایی 
جلسه‌ای در این باره برگزار می‌کند و هر نتیجه‌ای 

که اعلام شد مورد قبول ما است.
سازمان  رییس   - زنگنه  دهقانی  تورج 
هواپیمایی کشوری - گفت: با رهاسازی قیمت بلیت 
هواپیما مخالف هستیم و در جلسه ای که بین همه 
ذی‌نفعان در این حوزه برگزار می‌شود تکلیف نرخ 
بلیت هواپیما مشخص می‌شود اما باید به این نکته 

توجه کنیم که به مردم اجحاف نشود.
چند روز پس از این اظهارات زنگنه به ایسنا اعلام 
کرد: تکلیف قیمت بلیت هواپیما در روزهای پیش‌رو 
مشخص می‌شود. و در جلسه مشترکی که با حضور 
وزیر راه و شهرسازی برگزار خواهد شد،  امکاناتی برای 
تا  آن‌ها  هزینه‌های  که  می‌گیریم  نظر  در  ایرلاین‌ها 

زمانی که قیمت ارزپایین می‌آید، جبران شود.
گرچه این جلسات هنوزادامه دارد اما به نظر 
می‌رسد ایرلاین‌ها زودتر از موعدی که اعلام کرده 
بودند و با وجود مخالفت‌ها نرخ پروازهای داخلی را 
افزایش داده‌اند. چرا که قیمت بلیت هواپیما در این 
مسیرها به سقف نرخ‌های تعیین شده در نرخنامه 
اکنون  هم  باید  که  )نرخی  ماه  شهریور  مصوب 

رعایت شود( رسیده است.
پرواز  بلیت  ایرلاین‌ها  از  یکی  مثال  عنوان  به 

امروز )۳۰ مهر ماه( در مسیر تهران - قشم را ۹۷۵ 
حالی  در  است  کرده  عرضه  تومان   ۸۰۰ و  هزار 
شهریور  نرخنامه  در  شده  تعیین  قیمت  سقف  که 
پارسال ۹۷۶ هزار و ۶۰۰ تومان است یا آنکه قیمت 
روز  برای  بندرعباس  تهران  پرواز  برای  اعلام شده 
اول آبان ماه ۹۶۸ هزار و ۴۰۰ تومان است در حالی 
که سقف نرخ مصوب تعیین شده تنها ۲۰۰ تومان 

با این قیمت فاصله دارد.
در این میان برخی ایرلاین‌ها پا را از قانون هم 
فراتر گذاشته‌اند و قیمت بلیت پروازهای‌شان را از 
سقف تعیین شده در نرخنامه مصوب شهریور ماه 
سال گذشته بالاتر برده‌اند. به عنوان مثال یکی از 
برای  را  تهران-عسلویه  پرواز  قیمت  ایرلاین‌ها  این 
امروز )چهارشنبه ۳۰ مهر( ۹۹۵ هزار و ۳۰۰ تومان 
تا یک میلیون و ۱۱۵ هزار ۳۰۰ تومان اعلام کرده 
است در حالی که سقف نرخ اعلام شده برای این 

مسیر پروازی ۸۴۳ هزار و ۹۰۰ تومان است.
ساعات  روزها،  در  هواپیما  بلیت  قیمت  البته 
و مسیرهای دیگر پایین‌تر از سقف قیمتی فروخته 
به  توجه  با  ایرلاین‌ها  می‌رسد  نظر  به  اما  می‌شود 
برای  هواپیما  بلیت  قیمت  موجود  مخالفت‌های 
پروازهای داخلی را اینگونه افزایش داده‌اند تا کسی 

نتواند نرخ‌های آن‌ها را لغو کند.
وزیر راه خواستار شفاف سازی صورت مالی 

ایرلاین‌ها شد
وزیر راه و شهرسازی از شرکت های هواپیمایی 

خواست تا صورت های مالی سال های ۹۷، ۹۸ و 
نیمه نخست ۹۹ را به سازمان هواپیمایی کشوری 

ارائه دهند.
با  شهرسازی  و  راه  وزیر  هم‌اندیشی  جلسه 
دیروز  هوایی  حمل‌ونقل  شرکت‌های  مدیران‌عامل 

در محل این وزارتخانه برگزار شد.
وزیر راه و شهرسازی در این جلسه با اشاره به 
و  دشمنان  فشار  کشور،  اقتصادی  حساس  شرایط 
جنگ تمام‌عیار اقتصادی با ابراز خرسندی و تشکر 
از همکاری شرکت‌های هواپیمایی در ارائه خدمات 
هوایی بر اساس مصوبات ستاد مقابله با کرونا برای 
انتقال مسافران و تجهیزات، تأکید کرد: شرکت‌های 
با  مقابله  ستاد  مصوبات  هستند،  ملزم  هواپیمایی، 
را  کرونا در خصوص رعایت پروتکل‌های بهداشتی 
دقیقاً رعایت کنند و از اول آبان‌ماه، رعایت حداکثر 
الزامی  هواپیما  در  صندلی‌ها  ظرفیت  درصد   ۶۰

است.
ارتقا صنعت  و  لزوم رشد  به  اشاره  با  اسلامی 
شد:  یادآور  صنعت،  این  از  پشتیبانی  و  هوانوردی 
برای  کرونا،  با  مقابله  ستاد  مصوبات  اساس  بر 
شرکت‌های حمل‌ونقلی به‌خاطر آسیب‌هایی که در 
مدت اخیر دیده‌اند، بیش از ۲ هزار میلیارد تومان 
تاکنون  که  شد  گرفته  نظر  در  حمایتی  تسهیلات 
لاین‌ها  ایر  توسط  مبلغ  این  درصد   ۵۰ حدود 
که  شرکت‌هایی  است  لازم  و  است  شده  دریافت 
به دریافت نشده‌اند، دلایل و روند کار خود  موفق 

تا  دهند  اطلاع  کشوری  هواپیمایی  سازمان  به  را 
بررسی و روند کار تسهیل و تسریع شود.

وزیر راه و شهرسازی در ادامه با توجه به رد 
درخواست افزایش قیمت بلیت هواپیما که روزهای 
بود،  اعلام شده  این خصوص  نرخ‌هایی در  گذشته 
برای تعیین نرخ نهایی افزایش قیمت‌ها با توجه به 
لزوم رعایت حداکثر ۶۰ درصدی ظرفیت هواپیماها 
از اول آبان ۱۳۹۹ و نوسان‌های قیمتی و اقتصادی، 
و  حسابرسی‌شده  مالی  صورت‌های  ارائه  خواستار 
مورد تأیید سال ۱۳۹۷ و ۹۸ و شش‌ماهه نخست 
بر  تا  شد  کشوری  هواپیمایی  سازمان  به   ۱۳۹۹
اساس بررسی‌های مالی دقیق، تصمیمات لازم برای 
و تسهیلات لازم  ایرلاین‌ها گرفته شود  از  حمایت 

برای برون‌رفت از شرایط حاکم اتخاد شود.
کم‌ترین  اعمال  لزوم  به  اشاره  با  اسلامی 
افزایش در نرخ قیمت بلیت هواپیما اظهار داشت: 
با  کشوری  هواپیمایی  سازمان  که  بررسی‌هایی 
انجام  هواپیمایی  شرکت‌های  انجمن  همکاری 
با رد نرخ اعلامی  به‌زودی نرخ‌های جدید  می‌دهد 

روزهای گذشته اعلام خواهد شد.
این، جلسه مدیران‌عامل شرکت‌های  از  پیش 
کشوری  هواپیمایی  سازمان  رئیس  با  هواپیمایی 
برگزار شده بود و بنا بر وعده وزیر راه و شهرسازی، 
شرکت‌های  مدیران  و  برگزار  نیز  دیروز  جلسه 
ارائه  را  خود  پیشنهادهای  و  نظرها  هواپیمایی 
انجمن  دبیر  سامانی،  اسعدی  مقصود  کردند. 
شرکت‌های هواپیمایی در این جلسه اعلام کرد: در 
ایام کرونا پروازهای داخلی ۴۸ درصد و پروازهای 

خارجی ۹۶ درصد کاهش داشته است.
مدیران‌عامل شرکت‌های هواپیمایی در جلسه 
ریالی  معادل  دریافت  شهرسازی  و  راه  وزیر  با 
توسط  تعمیرات  و  فنی  خدمات  ارائه  برای  دلار 
شهرداری‌ها  درصد   ۵ سهم  داخلی،  شرکت‌های 
شرکت  تعرفه‌های  احمر،  هلال  درصدی  یک  و 
تدوین  لزوم  ایران،  هوایی  ناوبری  و  فرودگاه‌ها 
دولت  حمایت  لزوم  ایرلاین‌ها،  برای  بقا  استراتژی 
بلیت  تمام‌شده  قیمت  به  توجه  ایرلاین‌ها،  از 
هواپیما، توجه به مخاطرات ایمنی، نداشتن مبنای 
لزوم  هواپیماها،  درصدی   ۶۰ ظرفیت  برای  علمی 
استمهال در بازپرداخت تسهیلات دریافتی و لزوم 
به‌عنوان موارد مورد نظر  را  لغو پروازهای چارتری 

مطرح کردند.

تعداد  افزایش  از  فردوسی  خیابان  صراف‌های 
و  می‌گویند  خریدار  نبود  و  بازار  در  فروشنده‌ها 
بازار به شدت ریزشی است و  تأکید دارند که جو 
احتمالاً قیمت دلار به کانالهای پایینتر سقوط کند.
موجب  اخیر  هفته‌های  در  ارز  قیمت  افزایش 
و  برساند  ثبت  به  را  بالایی  تا دلار رکوردهای  شد 
برای مدتی  تومانی  هزار  و ۳۲  کانال های ۳۱  در 

هرچند کوتاه، جولان دهد.
در  قیمت  افزایش  موجب  ارز  قیمت  افزایش 
در  بالایی  رکوردهایی  و  شد  نیز  موازی  بازارهای 
از  رسید.  ثبت  به   ... و  خودرو  و  سکه  و  طلا  بازار 
بازار  ارز در  افزایش قیمت  ابتدا که استارت  همان 
این  که  داشتند  تأکید  اقتصادی  فعالان  شد  زده 
صرفاً  و  ندارد  اقتصادی  ریشه  ها  قیمت  افزایش 
براساس هیجانات و جو منفی در بازار مدار قیمت 

ها صعودی شده است.
تشدید فضای هیجانی در بازار و اعلام خبرهای 
مربوط به تحریم ۱۸ بانک ایرانی و ... باعث شد تا 
بازار ارز باردیگر روزهای پرنوسانی را به خود ببیند؛ 
مثبت  خبرهای  اعلام  البته  و  بازارساز  ورود  با  اما 

ورق در بازار ارز برگشت و مدار قیمتی نزولی شد.
طی هفته گذشته بانک مرکزی با صدور اطلاعیه 
ای از عرضه روزانه ۵۰ میلیون دلار در بازار متشکل 
ارزی و افزایش سقف خرید ارز توسط صرافی ها خبر 
داد؛ این سیاست بانک مرکزی طی یک هفته گذشته 
ارز  قیمت  آن در کاهش شدید  آثار  و  اجرایی شده 

محسوس است.
آنطور که بانک مرکزی اعلام کرده، افزایش 
برای  نیز  تقاضایی  تا  بازار موجب شده  عرضه در 
 ۷۵ دیروز  نمونه  بعنوان  باشد؛  نداشته  وجود  ارز 
میلیون دلار توسط بازارساز در بازارمتشکل ارزی 
خریدار  دلار  میلیون  یک  از  کمتر  اما  شد  عرضه 

وجود داشت.

علاوه بر بازار متشکل ارزی، عرضه ارز در نیما 
نیز افزایش محسوس داشته است؛ عبدالناصر همتی 
می  خصوص  همین  در  مرکزی  بانک  کل  رئیس 
گوید: طی روزهای اخیر روزانه حدود ۱۵۰میلیون 
عرضه  نیما  سامانه  در  صادرکنندگان  توسط  دلار 
می‌شود که در کنار منابع بانک مرکزی تأمین ارز 

واردات شتاب گرفته است.
تا  شده  موجب  که  مثبت  خبرهای  دیگر  از 
جو بازار ارز برخلاف هفته‌های قبل، مثبت شود؛ 
ایران  های  دارایی  آزادسازی  به  مربوط  خبرهای 
میلیارد   ۵.۵ آزادسازی  است.  کره  و  عراق  در 
است  مهمی  خبر  عراق  در  ایران  منابع  دلاری 
مرکزی  بانک  کل  رئیس  اخیر  سفر  از  بعد  که 
دیروز  نیز  اساس  برهمین  شد.  اعلام  عراق  به 
وزارت خارجه اعلام کرد که دستاورد عبدالناصر 
همتی از سفر به عراق مثبت بوده است. بنابراین 
های  دارایی  ورود  منتظر  باید  زودی  به  احتمالاً 

بلوکه شده به کشور باشیم.
از  تسلیحاتی  تحریم‌های  شدن  برداشته 
بود  از دیگر سیگنال‌های مثبتی  نیز  هفته جاری 
که بازار ارز را تحت تأثیر قرار داد و باعث شد تا 
خریدهای هیجانی فروکش کند و اکثر خریداران 

هفته های قبل را به فروشنده تبدیل کند.
در  روزها  این  آنچه  گویند  می  های  بازاری 
بازار ارز اتفاق افتاده مشابه وضعیت بازار سرمایه 

کارشناسان  از  بسیاری  نیز  زمان  آن  در  است؛ 
سطح  از  سهام  بازار  حد  از  بیش  شدن  خارج  به 
بازار قریب  نیز  نهایت  بنیادی هشدار دادند و در 
۳۰ درصد ریزش کرد. بنابراین بازار ارز نیز مانند 
به  دیگر  است  بعید  و  گرفته  خون  رنگ  بورس 
روزهای اوج و رکوردزنی های پی در پی برگردد.
نیز  امریکا  انتخابات  اخبار  این  بر  علاوه 
قبل  روزهای  به  نسبت  بازار  جو  تا  شده  موجب 
از  مثبت  خبرهای  کنار  در  بعبارتی  شود؛  مثبت 
همچنین  و  شده  بلوکه  دارایی‌های  آزادسازی 
اخبار  نیما،  بازار متشکل و  ارز در  افزایش عرضه 
و  شده  کارساز  نیز  آمریکا  انتخابات  به  مربوط 

باعث خروج تقاضای کاذب از بازار شده است.
امریکا  انتخابات  در  ترامپ  پیروزی  احتمال 
سناریوهای  بدترین  ارز  بازار  تا  بود  شده  موجب 
در  بایدن  برتری  با  اما  کند  پیش‌خور  را  ممکن 
نظرسنجی ها نسبت به ترامپ، انتظارات منفی نیز 
بازار ارز فروکش کرده است؛ هرچند به اعتقاد  در 
بایدن  یا  ترامپ  میان  تفاوتی  اقتصادی  فعالان 
نخواهد بود اما برخی معامله گران براین باورند که 
تداوم دوره ریاست‌جمهوری ترامپ به معنی ادامه 
و  نفت  فروش  عدم   ، حداکثری  تحریم  سیاست 

محدودیت های شدید بانکی است.
سیدکمال سید علی معاون اسبق بانک مرکزی 
در خصوص تاثیر انتخابات امریکا بر بازار ارز ایران 
در  نامزدی  هر  شدن  برنده  صورت  در  گوید:  می 
انتخابات پیش روی آمریکا، احتمال افزایش قیمت 
ارز  بازار  آینده  به  من  نگاه  و  بود  خواهد  کم  ارز 

کاهشی است.
برخی از بازاری‌ها می گویند بازار دیگر کشش 
بازار  ریزش  زمان  الان  و  نداشت  را  قیمت  افزایش 
است؛ کارشناسان اقتصادی براین باورند که از ۲۵ 
شهریور تاکنون قیمت ارز حدود ۲۵ درصد افزایش 

پیدا کرده است. روند امروزه بازار ارز نشان دهنده 
بی‌ثبات بودن این بازار است و به نظر افزایش دوباره 

قیمت ارز معنایی نخواهد داشت.
قیمت خرید دلار در صرافی‌ها هم اکنون در 
بدان  این  و  است  تومان  هزار   ۲۶ کانال  محدوده 

بیشتر  ریزش  انتظار  چشم  صرافی‌ها  که  معناست 
هزار   ۳۰ کانال  از  دلار  قیمت  هستند؛  ارز  قیمت 
احتمالا  و  کرده  سقوط  تومان  هزار   ۲۷ به  تومان 
شاهد  باید  آتی  روزهای  در  موجود،  روند  ادامه  با 

کاهش بیشتر قیمت ارز باشیم.

کاهش ۱۰ تا ۴۰ میلیون تومانی
قیمت‌ها در بازار خودرو ریزشی شد

بیان  با  خودرو  فروشندگان  اتحادیه  رئیس 
اینکه نوسان نرخ ارز در قیمت خودرو تاثیر می 
گذارد، گفت: طی امروز قیمت خودروهای داخلی 
تا ۱۰ میلیون تومان و خارجی ها تا ۴۰ میلیون 

تومان کاهش یافته است.
نرخ  کاهش  تاثیر  مورد  در  موتمنی  سعید 
بازار خودرو، اظهار داشت: نوسانات نرخ  دلار بر 
دارد، وقتی  با قیمت خودرو  نزدیکی  ارتباط  ارز 
تاثیر  ارز رخ می‌دهد، به سرعت  بازار  اتفاقی در 

خود را در بازار خودرو نشان می‌دهد.
رئیس اتحادیه نمایشگاه داران و فروشندگان 
خودرو افزود: قیمت خودرو در بازار صرفاً از روی 
معامله‌ای  و  می‌شود  پایین  و  بالا  و  اعلام  کاغذ 
روی نرخ‌های بالا انجام نمی‌شود؛ اما طی دیروز و 
امروز با توجه به اینکه نرخ دلار به سمت کاهشی 
شدن حرکت می‌کند، قیمت‌های کاغذی خودرو 

نیز در حال ریزش است.
چه  خودرو  نرخ  امروز  طی  وی،  گفته  به 
و  داخلی  کارکرده  و چه  نو  بازار خودروهای  در 
یافته  کاهش  تومان  میلیون   ۴۰ تا   ۱۰ خارجی 

است.
وی ادامه داد: اگر نرخ دلار به همین صورت 
کاهش  خودرو  بازار  در  قیمت‌ها  کند،  ریزش 

می‌یابد.
در  است  مدتی  کرد:  تاکید  دیگر  بار  وی 
اعلام  سلیقه‌ای  به صورت  قیمت‌ها  خودرو  بازار 
می‌شود اما هیچ خرید و فروشی روی این نرخ‌ها 

انجام نمی‌شود.
موتمنی تصریح کرد: بازار خودرو از بیستم 
شهریور به این سو قفل شده و خرید و فروش در 
این بازار به صفر رسیده است. از نظر خریداران 
مصرف  و  است  غیرمنطقی  بازار  در  قیمت‌ها 

کنندگان تمایلی به خرید ندارند.
یک  چشم  به  خودرو  به  مردم  افزود:  وی 
کالای سرمایه ای نگاه می کنند و در حال حاضر 

هیچ خرید و فروشی انجام نمی شود.
بدین  پرفروش  از خودروهای  برخی  قیمت 
به  و  بوده  شناور  ها  قیمت  البته  است؛  صورت 
عنوان مثال برای خودروی پراید ۱۳۱ هم قیمت 
قیمت  هم  و  تومان  هزار   ۵۰۰ و  میلیون   ۱۲۶
همچنین  شود.  می  دیده  تومان  میلیون   ۱۱۷
 ۲۴۴ نرخ  دو   ۲ تیپ   ۲۰۶ پژو  خودروی  برای 
نظر  در  تومان  میلیون   ۲۳۸ و  تومان  میلیون 

گرفته شده است.

تحقق بانكداري هوشمند در بانك 
صنعت و معدن تا سال 1403

سال  تا  معدن:  و  صنعت  بانك  مديرعامل 
1403 سيستم بانكداري ديجيتال و هوشمند در 

اين بانك راه اندازي مي شود.
فوق  مطلب  بيان  ضمن  مهري  حسين  دكتر 
اظهار داشت: در حال حاضر پروژه بانكداري ديجيتال 
بانك آغاز شده و نقشه راه آن  اين  و هوشمند در 
طراحي شده است. وي افزود: در نظر داريم با شخصي 
سازي محصولات و طراحي خدمات نوين بر اساس 
نياز هر مشتري و تنوع بخشي به سبد محصولات 
و خدمات اين بانك، تا افق 1403 اين پروژه را به 
طور كامل عملياتي كنيم. دكتر مهري تأيكد كرد: 
اين بانک پس از ابلاغ سند »بانکداری آینده و تحول 
دیجیتال« از سوی وزارت امور اقتصادي و دارایی در 
سال 98 اولویت خود را بر اجرای این سند متمرکز 
بانکداری  ساخت‌های  زیر  ایجاد  منظور  به  و  کرد 
دیجیتال و تسهیل در ارائه خدمات نوین بانکی به 
مشتریان چهار محصول و خدمت جديد را معرفي 
نمود كه شامل سدف )سامانه دیجیتال فرایندی(، 
پات  سامانه  فرایندی(،  دیجیتال  )همراه  هدف 
)پذیرش اینترنتی درخواست تسهیلات(، و ساحب 
)سامانه اعتبارات حدی بانکی( مي باشد كه توسعه 
اين سرويس ها همچنان در جهت مشتري محوري 
ادامه خواهد يافت. وي بيان داشت: سامانه سدف، 
نسل جدید سامانه بانکداری اینترنتی بانک صنعت 
و معدن است. این سامانه در پی نیاز مشتریان براي 
اجرای فرایندهای بانکداری به صورت غیرحضوری 
و بر پایه بانکداری باز راه‌اندازی شده است؛ سامانه 
هدف، همراه بانک جديد اين بانك است كه با سرعت 
بانکداری  مسیر  در  را  نو  رویکردی  بالا  عملیاتی 
دیجیتال فراهم کرده است تا مشتری قادر باشد بر 
اساس کسب‌وکارهای خود قابلیت خدمات بانکی را 
شخصی‌سازی کند.دكتر مهري تشريح كرد: سامانه 
پذیرش تسهیلات مي  نوين  اینترنتی  پات، سامانه 
باشد؛ از ویژگی‌های این سامانه دریافت الکترونیکی 
بانکداری  سامانه  به  آن  انتقال  و  مشتری  اطلاعات 
اعتبارات  سامانه  ساحب،  سامانه  و  است  متمرکز 
حدی بانکی است كه فرایند حد اعتباری را به صورت 
غیرحضوری در اختیار مشتری قرار می‌دهد. وي با 
اشاره به اهميت و ضرورت گذار از بانكداري سنتي و 
تحقق تحول ديجيتال خاطر نشان ساخت: ديجيتال 
سازي خدمات بانكي به معناي خودكارسازي فرآيندها 
و خدمات مبتني بر وب است كه با استفاده از داده 
مشتريان،  نيازهاي  خصوص  در  دقيق  بسيار  هاي 
يكفيت پاسخگويي به اين نيازها را افزايش مي دهد، 
از هزينه انجام امور بانكي مي كاهد و شفافيت و امنيت 
را ارتقاء مي دهد. مديرعامل بانك صنعت و معدن در 
پايان بر لزوم همكاري همه جانبه كاركنان در بخش 
هاي مختلف بانك در شناسايي نيازهاي مشتريان 
اين بانك تخصصي تأيكد كرد و گفت: در بانكداري 
ديجيتال علاوه بر تجهيز زيرساخت ها نيازمند تغيير 
فرهنگ سازماني و آموزش هاي تخصصي هستيم تا 
مشتري تمامي خدمات و تسهيلات را بدون مراجعه 

و در فضاي ديجيتال دريافت كند.
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